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A kabeltelevizios szolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok
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1. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATASRA VONATKOZO
ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES
FELTETELEI

1.1 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizet6i Szez6dés megkotéséhez az
El6fizet6nek meg kell adnia az alabbi adatokat is:
e azigényelt szolgaltatds pontos meghatarozasa
és a programcsomag kivalasztasa;
e a megrendelések szama, illetve az ellatni
kivant televiziokésziilékek szama;
o az El6fizetd kiilonleges igényei a Berendezés
felszerelésével kapcsolatban (ha van ilyen);
e van-e kiépitett lakashalozat.

1.2 Az Egyedi Elé6fizet6i Szerzddés
megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az El6fizetének ezen kiviil nyilatkoznia kell arro],
hogy:
e a szolgdltatAst  analég  vagy  digitalis
miisorszolgaltatisként kivanja-e igénybe venni;
o lletve igénybe kivan-e venni valamilyen a
Szolgaltaté altal nyujtott kedvezményt (ha erre
lehet6sége van).

2. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS TARTALMA

2.1 Programcsomagok, csatornakiosztas
A kabeltelevizié szolgdltatdis keretében az
El6fizet6k szamadara elérhetd, a Szolgaltaté altal
Osszedllitott programcsomagok leirasat és a
csatornakiosztast az E. Melléklet tartalmazza.

A Szolgaltat6 jogosult egyes miikodési teriileteire
vonatkozoban specialis csatornakiosztast és ehhez
igazodéan specialis dijszabast alkalmazni. Ezen
specialis csatornakiosztast az B Melléklet, a
specialis dijszabast az A.1. Fliggelék tartalmazza.

A digitalis vagy HD misorok vételéhez sziikséges
eszkozok a helyi lzemeltetd feltételei szerint

vehet6k igénybe.
211 Az elofizetéi hozzaférési pont és
végberendezés

El6fizet6i végberendezés barmely PAL rendszer(
televiziokésziilék lehet, mely hasznalati Gtmutatéja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltato
halé6zatdhoz  csatlakoztassdk. A megfelel
televizidkésziilkk  biztositasa az  El6fizet6
kizarolagos kotelezettsége és felelssége.
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A szolgaltatds atadasi pontja, ha a bels§ haldzatot is
a Szolgaltatd épitette ki, létesitette a televizid
késziiléken taldlhaté Euro AV csatlakozé kimenet
vagy a TV RF csatlakoz6 kimenet, illetve HDMI
kimenet. Egyéb esetben a bekdté kabel elsé

szerelvénye.

A Szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési ponton két
darab televiziokésziilék szabvanyos
miikddtetéséhez sziikséges jelszintet biztosit.
Amennyiben tovabbi televiziokésziilék

lizemeltetéséhez a jelszint nem elegendd, ugy az
El6fizet6 kiillon megrendelésére és koltségére a
Szolgaltaté jelerdsitét szerel fel vagy ujabb
el6fizetdi hozzaférési pontot létesit. A Szolgaltatd
a tovabbi el6fizet6i hozzaférési pontot az
El6fizet6 erre vonatkozd igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében épit ki.

2.1.2 A létesitéssel O0sszefiigg6 dijak

A Szolgaltaté a szolgaltatds kiépitését, 1étesitését
belépési dij ellenében végzi. A belépési dij egy
hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. Az
El6fizet6 egy Elbfizetéi Hozzaférési Ponthoz
csatlakoztatva 3 db Végberendezésig egy havi dijat,
illetve ennél tdbb Végberendezés esetén plusz havi
eléfizetési dijat fizet A belépési dij a hozzaférési
pontok szamatol fiiggden eltérd lehet.

A Szolgdltaté az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos altalainosan alkalmazott
technologiai el6irasoktdl eltéré un. kiilonleges
el6fizetdi igények esetén kiegészit6 szerelési dijat
szamithat fel A kiegészité dij mértékét a
Szolgaltaté a szerelési munkalatok megkezdése
el6tt egyezteti az El6fizetével s csak annak
elfogadasa utan kezdi meg a munkalatokat.
Amennyiben a kiegészité szerelési dij Osszege
elére nem kalkulalhat6, a Szolgaltat6 a bekotési
munkalapon jelzi a kiegészit6é dij 6sszegét, amely
altalAnosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt.

Az Elb6fizet6 az egyedi megallapodas, illetve a
munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

2.1.3 Kiilonleges elofizetdi igények

Kiilonleges el6fizet6i igénynek mindsiil tobbek

kozott, ha:

o az El6fizetdé az el6fizet6i leagazorol (TAP)
léges ledgazassal is bekothetd, de az El6fizetd
ehelyett foldalatti létesitést igényel;

o az el6fizet6i hozzaférési pont a ledgazasi
ponttdl tobb mint 50 m tavolsagra van;

o az El6fizetd tobb elbfizet6i hozzaférési pont
kiépitését kéri;

o az El6fizet6 kiilon jelerdsito felszerelését kéri;
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e az El6fizet6 a Szolgaltatonal alkalmazott
technologiajatoél eltéré megoldast igényel;

o az Elé6fizetd az ingatlanan a kabel vezetését
nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri;

o illetve az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt
tobbletkiépitési igényt thmaszt.

Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitisara

vonatkoz6 egyéb specidlis igények esetén

fizetend6 dijakat az A.3. Fliggelék tartalmazza.

214 A kabeltelevizio szolgaltatas
létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az El6fizetd nem engedélyezi a
Szolgdltaté szadmara a lakashaldzat, illetve a
hazhalézat kialakitdsat, illetve az igényelt
szolgaltatishoz megfelel6 mindségll fejlesztését, a
Szolgaltaté megtagadhatja az El6fizetdi Szerz6dés
megkotését, illetve eldllhat a mar megkotott
szerz0déstol

A Szolgdltatd a meglévé halézat esetén annak
feliilvizsgalatdit kovetben, egyedileg dont arrdl,
hogy megkoti-e az El6fizetdi Szerzddést.

A feliilvizsgalat lefolytatasanak idejét a Szolgaltatd
az altaldnos egylttmiikodési kotelezettségének
megfeleléen minden esetben elézetesen egyezteti
az Eléfizetovel.

2.2 A kabeltelevizi6 szolgaltatas
létesitésével dsszefiigg6 kotelezettségek

Az El6fizet6 Kkilon térités nélkil koteles
hozzajarulni a halézat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfeleld
elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a sajat,
illet6leg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kozos
tulajdonban all6 ingatlanban, valamint lehet6ségei
szerint gondoskodni azok védelmérdl

Tarsashaz esetén az El6fizet6i Szerzodés
megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakoz6 és nem csatlakoz6é ingatlanok
tulajdonosai a  vezetékek  (kabelek) és
szerelvények atvezetéséhez, illetve telepitéséhez
hozzajaruljanak, illetve a halézat létesitésére
hasznalati  jogot engedjenek. Hozzajarulas
hianyaban, illetve a  tulajdonosok  altali
akadalyoztatidsa esetén a Szolgaltaté nem tartozik
felelsséggel a szolgaltatas létesitéséért,
nyujtasaért és egyéb kotelezettségei teljesitéséért,
valamint mentesiil az esetleges hatranyos
jogkovetkezmények alol

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a
kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizet6 sem a kiegészitd
szerelési dij megfizetése esetén, sem Un.
Hal6zatfejleszési megallapodas megkotése esetén
nem valik tulajdonosava a kérésére Kkiépitett

2.3 A
igénybevételének esetleges korlatai
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halézatnak, illetve az érintett haloézati szakasznak,
eszkozoknek.

kabeltelevizio szolgaltatas
Kabeltelevizi6 szolgdltatisra olyan teriiletre
vonatkozoban is bejelenthetd szolgaltatdsi igény,
ahol a Szolgdltaté nem, vagy az igényelt
szolgdltatds  viszonylatiban nem  megfeleld
halézattal rendelkezik. Ilyen esetben, az Igényld
erre vonatkoz6 kifejezett kérése esetén, a
Szolgdltaté az igénybejelentést a szolgaltatas
biztositasahoz sziikséges halézat kiépitéséig, de
legfeljebb 3 hénapos id6tartamra fenntartja.
Amennyiben adott terililetre vonatkozbéan a
Szolgaltaté nem tervez halézatfejlesztést, vagy az a
3 hoénapot meghaladna, az igénybejelentést
elutasitja.

A Szolgaltaté Kkabeltelevizi6 szolgaltatisanak
terlileti lefedettségét, a fejallomasok vételkorzetét
az A4. Figgelék tartalmazza, specidlis
szolgaltatisokat biztosité miikodési teriileteinek
kiilon megjelolésével

A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Szolgaltat6 a szolgaltatds mindségi célértékeinek
maradéktalan biztositdsaért kizardlag abban az
esetben vallal felel6sséget, ha az El6fizeté a
Szolgaltatd altal ajanlott modon és
rendeltetésszerlien haszndlja a szolgaltatast,
valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos
szerel§ végzi és az El6fizet6 a Berendezést a
hasznalati Gtmutaténak megfelel6en hasznalja.

A szolgaltatds miszaki, technikai feltételeit, illetve
mindségi célértékeit az A.2. Fliggelék tartalmazza.
A szolgaltatds mindségét alapvetden befolyasolja,
hogy az El6fizet6 altal létesitési helyként megjelolt
ingatlanon belill milyen bels§ halézat Kkeriilt
kiépitésre. Ezt a szolgaltatds belizemelése és a
berendezések telepitése el6tt a Szolgaltatd
megvizsgalja, am a megfeleld bels6 halozat
biztositdisa az El6fizet6 kotelezettsége. Erre
vonatkozo kiilon igényként - dijfizetés ellenében -
a Szolgaltat6 megfelel6 technikai, szerelési
megoldassal biztosithatja a megfeleld bels6 hal6zat
kialakitasat és igy a szolgaltatas igénybevételét.

3.1 A rendelkezésre allas

A Szolgaltaté biztositja az Elbfizet6 részére a
Szolgaltatas évi atlagos 98 %-os rendelkezésre
allasat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta
alatt.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem vehet6
figyelembe, ha a szolgaltatis kimaradasa a
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Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt -
igy kilonosen az El6fizetd felel6sségi korébe
tartoz6  bels6  haldzati részek  sériilése,
alkalmatlansaga kovetkeztében (pl rongdlas és
lopas miatt) tortént.
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A.1. FUGGELEK A Szolgaltaté altal felszamitott havidijak, csomagonként, teriileti bontasban

IA Szolgaltat6 2022. szeptember 01..-t61 alkalmazand6 kabeltévés eldfizetési dijai teriiletil
bo

ntasban:
Terilet Szolgaltatas Brutto
Csenger, Porcsalma, Ibrany, Buj, Paszab, Tiszabercel, Matészalka, KGZSZOIQa’Iati 1.350.-Ft
Jand, Jarmi, Nagydobos, Nagyecsed, Nyircsaholy, Nyirmeggyes(Start 3.450.-Ft
Opalyi, Papos, Vasarosnamény, Mariapdcs, Pdcspetri, Tyukod AIap 5 680 -Ft
Gencsapati Alap 3 950.-Ft
Szocidlis 1.090.-Ft
Szabadkigyos Mini 1990.-Ft
Bdvitett 3 490.-Ft
Szocidlis 1 090.-Ft
Mez6kovacshaza Mini 1990.-Ft
Bévitett 3 790.-Ft
Szocidlis 1090.-Ft
Oroshéaza Mini 1990.-Ft
Bdvitett 3790.-Ft
Szocidlis 1190.-Ft
Vésztd Mini 2 940.-Ft
Bévitett 4 590.-Ft
Szocidlis 1 350.-Ft
Csorvés Mini 1990.-Ft
Plus 3 390.-Ft
Szocidlis 1250.-Ft
Kaszaper Mini 1990.-Ft
Plus 3 650.-Ft
Szocidlis 1150.-Ft
Pitvaros Mini 2 290.-Ft
Bévitett 4 390.-Ft
Szocidlis 1190.-Ft
Elek Mini 2 290.-Ft
Bévitet 4 690.-Ft
Szocidlis 1160.-Ft
Totkomlos, Békéssamson Mini 2 290.-Ft
Plus 4 490.-Ft
Szocidlis 1290.-Ft
Mezbhegyes Mini 2 390.-Ft
Plus 4 490.-Ft
Szocidlis 1090.-Ft
Nagymagocs Mini 1890.-Ft
Plus 3 590.-Ft
Szocidlis 1290.-Ft
Szeghalom, Kertészsziget Mini 2 290.-Ft
Bdvitett 4 490.-Ft
Kdzszolgalati 600.-Ft
Boly Alap 2 900.-Ft
Emelt 4 200.-Ft
Kézszolgalati 1200.-Ft
Murony Minimum 2 350.-Ft
Bdvitett 4 100.-Ft
. - Alap 3.300.-Ft
Dunatetétlen, Jakabszallas Bovitett 1,800 -Ft
Géderlak, Uszdd Alap 3.300.-Ft
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Kaskantyu Alap 3.300.-Ft
Szakmar Alap 3.300.-Ft

Extra 4.800.-Ft.
. Alap 3.300.-Ft
Kecskemét-Kadafalva Miske, Tazla
ecskemét-Kadafalva Miske, Tazlar Exira 1800 -Ft
DIGI Mini 2 800.-Ft
Blikkabrany, Mez6nyarad, Vatta, Harsa
Ukkabrany, Mezényarad, Vatta, Harsany DIGI Alap 1,990 -Ft
Kozszolgalati 990.-Ft
Kecskemét-Hetényegyhaza Mini 3 390.-Ft
Normal 4 390.-Ft
Derecske, Hosszupalyi, Vémospércs,|Minimum 3.049.-Ft
Nyirmartonfalva Csaladi 5.193.-Ft
Alap 2 990.-Ft
Soltvadkert
otvadker Csaladi 4 390.-Ft
. . Start 2 950.-Ft
Lajoskomarom
Alap 4 150.-Ft
Szocialis 1 200.-Ft
Méhkerék, Sarkadkeresztur, Kétegyan Alap 2 350.-Ft
Plus 4 100.-Ft
Szocialis 935.-Ft
Gadoros Mini 2.088.-Ft
Plus 4.075.-Ft
Szocialis 590.-Ft
Medgyesegyhaza Mini 1490.-Ft
Plus 3 290.-Ft
Mosonmagyarévar Minimum 590-Ft
9y Maximum 2 990.-Ft
i . . . i . Kodzszolgalati 800 Ft
Vép, Nemesbdd, Bozzai, Tanakajd, Kenéz, Pecdl, Minimum 5300 -Ft
Megyehid, Vasszécseny, Taplanszentkereszt inimu =
Alap 3 700.-Ft
Akaszt6 Alflp’ 2 500.-Ft
Bovitett 3400.-Ft
Battonya M.m.l 2 200.-Ft
Digi 4 300.-Ft
Csanddapdca. G dss. Uikiaves. Med bodzs Kézszolgalati 730 Ft
sanadapaca, Gerendas, Ujkigyos, Medgyesbodzas,| ...
Gabortelep Kozépsb 3 300.-Ft
Legfelsé 4 900.-Ft
Kodzszolgalati 1 000.-Ft
Roszke
Mini 2 600.-Ft
Nagyivan, Tiszaigar, Debrecen-Nagymacs, Foldes- |Info 1640.-Ft
Sap-Tetétlen, Hajduszovat Basic 3 890.-Ft
Kodzszolgalati 1290.-Ft
Kétsoprony Kozépsb 2790.-Ft
Legfelsé 4 490.-Ft
Kodzszolgalati 1290.-Ft
Gerendas Kozépsb 2790.-Ft
Legfelsé 4 690.-Ft
Skot 1 800.-Ft
JArpadhalom, Csongrad, Csongrad-Bokros, Derekegyhaz, EperjeS,Barango|é 3 575.-Ftt
Fabiansebestyén, Felgys, Nagytéke, , Toémorkény, Csanytelek,——— -
Szentes, Mindszent, Szegvar Digitalis Vandor 3975.-Ft
Bacsalmas, Bacsszdlés, Borota, Csikéria, Janoshalma, Katymar, ;
Kéleshalom, Kunbaja, Madaras, Matételke, Mélykut, Tatahaza Skot 2.090.-Ft1 800.-Ft
\VVandor 4.690.-FT3 575.-Ft
Digitalis Vandor 4.890.-Ft3 975.-Ft
JApostag, Dunaegyhaza, Dunavecse, Kunadacs, Kunpe;szér, Skot 2.090.-Ft1 800.-Ft
Kunszentmiklés,Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt,
Kecskemét Barangolo 4.690.-Ft3 575.-Ft
Digitalis Vandor 4.890-Ft3 975.-Ft
Skot 2.090.-Ft1 800.-Ft
Mez6tar, Kétpo, Mesterszallas, Mez6hék Barangolé 4.690.-Ft3 575.-Ft
Digitalis Vandor 4.890.-Ft3 975.-Ft
Jak, Szentpéterfa Skot 2.090.-Ft1 800.-Ft
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Vasalja (Ivénc, Kemestarddfa, Kisréakos, Kondorfa, Magyarnadalja, ,

Alap 4.690.-Ft2.790.-Ft
Digitalis VandorBévitett 4.890.-Ft4.590.-Ft
Berekfiirds Alap 3 995.-Ft
erekflrdd
Bucsa Szocidlis 11901.090.-Ft
DIGI MINI 2 3901.990.-Ft
Berekflirdé DIGI MAXI 4 4903.990.-Ft
Baja Emelt 4 400.-Ft
Balatonberény, Balatonboglar, Balatongyorok, Alap 3.790 -Ft2 790 -Ft

Vasalja (Ivénc, Kemestarddfa, Kisrakos, Kondorfa, Magyarnadalja, ,
Nemesrempehollés, Rimany, Széce, Velemér, Viszak)

Lengyeltoti

Nemesrempehollds, Rimany, Széce, Velemér, Viszak) Bévitett 5.790.-Ft4 590.-Ft
Balmazujvaros Nyugdijas 2 300.-Ft
Balatonberény, Balatonboglar, Balatongyorok, |Alap 3 900.-Ft

Alap

3.790.-Ft2 690.-Ft

Balmazujvaros
Monok, Alsézsolca, Szirmabesenyd, Arnét, Gesztely,

Bévitett

45.790.-Ft 390.-Ft

Telkibanya, Tornyosnémeti, Vilmany, Zsujta, Erdébénye

Hernadkak, Hernadnémeti, Sajévamos,

Sajokeresztur Minimum 2 400.-Ft
Lengyeltoti Alap 4.800.-Ft
Zahony MinimumAlap 3 0493.Ft100.-Ft
Monok, Alsézsolca, Szirmabesenyd, Arnét, Gesztely, |CsaladiBévitett 5 193.-Ft5.000.-Ft
Hernadkak, Hernadnémeti, Sajéovamos,

Sajokeresztar

lAgasegyhaza Agas 4 690 Ft

JAbaujkér, Abaujvar, Albertirsa, Arka, Basko, Boldogkéuijfalu,| _
Boldogkévaralja, Fony, Gibart, Gonc, Hejce, Hernédszurdok,AIap 3 590.-Ft
Hidasnémeti, lzsak, Kéked, Mogyoréska, Panyok, Regéc, Sima,| |

Telkibanya, Tornyosnémeti, Vilmany, Zsuijta, Erdébénye Bovitett 5 190.-Ft
JAbaujkér, Abaujvar, Albertirsa, Arka, Baskoé, Boldogkéujfalu,| Bévitett 5 190.-Ft
Boldogkévaralja, Fony, Gibart, Gonc, Hejce, Hernadszurdok,

Hidasnémeti, lzsak, Kéked, Mogyoréska, Panyok, Regéc, Sima,|

Tihany Mini 2.000.-Ft1 515.-Ft
Alap 4.000.-Ft3 090.-Ft
Solt, Szabadszalla
oY, Szabadszalias Bovitett 6.000.-Ft4 780.-Ft
Janoshaza, Hosszupereszteg, Kemeneshégyész,|Alap 2 300.-Ft
Magyargencs, Nagyalasony Bdvitett 4 100.-Ft
Mihalyhaza Alap 2 300.-Ft
Janoshaza, HosszUpereszteg, Kemeneshdgyész, Bévitett 3 600.-Ft
Magyargencs, Nagyalasony
Nyarad Alap 2 300.-Ft
sy . Net-TV Alap 1 900.-Ft
Imreh Balotaszallas, Harkakot Pirté
mrehegy, Balotaszallas, Harkakétony, Pirto Net.TV Medium 3 900 _Ft
Nyarad Net-TV Csaladi 4 900.-Ft
Tatahaza, Bacsborsod, Csavoly, Gara, Katymar,Net-TV Alap 1900.-Ft
Madaras, Matételke, Rém, Szeremle, Kunfehérto,|Net-TV Médium 3 900.-Ft
Zsana Net-TV Csaladi 4 900.-Ft
Net-TV Alap 1900.-Ft
Bocsa Net-TV Médium 3 900.-Ft
Net-TV Csaladi 4 900.-Ft
Hajdudorog, Budapest Alap 3 700.-Ft
Nagykanizsa-Sanc, Nagykanizsa-Bagola, Iharosberény, ~Csurgo,|q = -
Sronta,  Zakamyfalu, Surd, . Szepemnek, Somnas, . Nagyrécse |BOVItett 5 500.-Ft
[Semjénhaza, Totszentmarton, Tétszerdahely, Molnari, Murakeresztur,
Letenye, Becsehely, Zajk, Kistolmécs, Pusztamagyaréd, Petrivente,
Pusztaszentlaszl6, Gelse, Ujudvar, Magyarszerdahely, Szentliszlo| L
Bucsuta, Fityehaz Magyarszentmiklos Kdzszolgalati csomag 800.-Ft
. Mini csomag 2 800.-Ft
Hajdud Bud t
gdudorog, Budapes Maxi csomag 4 000.-Ft
B6d " Alap 2.700.-Ft
ddvaszilas —
Kisvarda, Fenyeslitke MinimumAlap 3 0493.100.-Ft
CsaladiBdvitett 5 1935.000.-Ft
Tiszaflred Alap 2 770.-Ft
Kisvarda, Fényeslitke . Bdvitett 5 160.-Ft
Bezenye, Hegyeshalom, Levél Rajka, Ujronafé,
lJanossomorja Kis csomag 2.000.-Ft
. " Nagy csomag 4.400.-Ft
Tiszaflred
szalure I-TV Online +300 Ft.
Beremend Alap csomag 2 035.-Ft
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Nemesnadudvar Bdvitett csomag 3 670.-Ft
Alap 3.100.-Ft
Emelt 3.500.-Ft
Beremend —
Csaladi 5 200.-Ft
5 scsbokod Emelt 3.300,-Ft
acSbOKO . ex
Tardona Start 2.990.-Ft2 390/2 290*/2 190**.-Ft
Komfort 4.980.-Ft4 590/4 190*/3 990.-Ft
Felsételekes Start 2.990.-Ft2 590/2 290**/2 190**.-Ft
Tardona Komfort 4.980.-Ft4 390/3 890*/3 790**.-Ft
Szalonna Start 2.990.-Ft2 590/2 290*/2 190**.-Ft
Fels6telekes Komfort 4.980.-Ft4 390/3 890*/3 790**.-Ft
Ivancsa Alap 3 990.-Ft
Boda, Bakonya, Gydéd, Kévagététies, Helesfa,|Kézszolgalati 1.000.-Ft
Hetvehely Alap 1700.-Ft
lvancsa Csaladi 3 200.-Ft
Kozszolgalati 1 000.-Ft
Bicsérd, Szabadszentkirdly, Kiradlyegyhaza, Baksa  |Alap 1 700.-Ft
Csaladi 3 200.-Ft
Kozszolgalati 1 000.-Ft
Gorcsony, Pellérd Alap 1 700.-Ft
Csaladi 3 500.-Ft
Szocialis 1.000.- Ft
Nogradkévesd (Bercel, Galguta, Magyarnandor) Mini 3.2000.-Ft
Bovitett 4.400.-Ft
Szocialis 1.000.-Ft
Dejtar Mini 3.200.-Ft
Bovitett 4.400.-Ft
Mini 3.200.-Ft
Keszeg Bovitett 4,400 Ft
Nogradsipek
Mini 2.800.-Ft
Keszeg Bdvitett 4.000.-Ft
Szlgy Mini 3.200.-Ft
Herencsény Mini 3.200.-Ft
Nogradszakal Mini 2.800.-Ft
Csakanydoroszlo, Kétvolgy, Szentgotthard,
Fels6szoInok, Vasvar, Néadasd, Katafa,
Hegyhathodasz, Vasalja, Pacsony Kozszolgalati 1 500.-Ft
Herencsény Minimum 3 560.-Ft
Noégradszakal Alap 5 645.-Ft
Alap 2 590 2 200.- Ft
Lokdshaza
Hidvégardd, Nemesbikk, Perkupa, a, Szin, Szogliget Emelt 4 1503 450.- Ft
Alap 2 800. -— Ft
Hejépapi Alap 3 200.-Ft
Tiborszallas, Rapolt, Okéritofiilpds Gydrtelek Alap 3.100 -Ft
Hidvégardd, Nemesbikk, Perkupa, a, Szin, Szégliget Bovitett 5.000.-Ft
Dombegyhaz Kozszolgalati 1381.- Ft
. Alap 2 581.- Ft
Tiborszallas, Rapolt, Okoritéfllpds Gyértelek
Bovitett 3481 -— Ft
Hajdubdszérmény Praktikum 1990.- Ft
JAdony, Alsénémedi, Apaj, Aporka, B ka, Beloiannisz, B .
Biaczgglbég;og?g:e,l Bu%aajkalzgz,aBudaargr‘z Baud:pc;l;r,]gzzglédet?;r)éil, Maximum 3330. —Ft
[Csomor, Csorog, Délegyhaza, Diésd, Domsod, Dunaharaszti,
Dunakeszi, Dunaujvaros, Dunavarsany, Ecser, Ercsi, Erd, Erdékertes,
Etyek, Fels6pakony, Fét, Gardony, God, Godolls, Gyal, Gyal /
Némedisz6l6, Gyomrd, Halasztelek, Hernad, Inarcs, Ivancsa, Kakucs,
Kapolnasnyék, Kerepes, Kiskunlachaza, Kistarcsa, Kulcs,
Kunszentmiklés, Lérév, Magléod, Majoshaza, Makad, Mény,.
Martonvasar, Mogyoréd, Monor, Monorierdd, Nagytarcsa, Ocsa,
Pazmand, Pécel, Perkata, Pilisborosjens, Pilisvdrésvar, Pilisszants,  |Hello Mini 890.- Ft
Pilisszentivan, Pécsmegyer, Pusztaszabolcs, Racalmas, Rackeresztur,
Rackeve, Solymar, Szabadegyhaza, Szada,Szalkszentmarton,
Szazhalombatta, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom,
Szigetmonostor, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklos,
Szigetszentmiklds — Lakihegy, Sz6d, Szédliget, Taksony, Tarnok, Tass,|
Tordas, Tokol, Torokbalint, UllG, Urém, Vac, Véchartyan, Vacratét,
ecsés, Velence, Velencefiirdd, Veresegyhaz, Zichyujfalu
Haidibasz5rmen Hello Médium 3090 .- Ft
! Y Hello Maxi 4190 —Ft
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Hajduhadhaz, Téglas, Bocskaikert

Sarand, Bajét, Mariahalom, Epdl, Szomor, Kocs

[Somogyaracs, Istvandi, Potony, Csokonyavisonta, Rinyaujlak, Homokszentgyérgy,
Kalmancsa, Lad, Patosfa, Szulok, Hajduibdszormény-Bodasz6l6, Hajdibdszormény-
Hajduvid, Hajdudorog, Berekfiirdd, Karcag, Kunmadaras, Balkany, Biri, Bokony,
Erpatak, Geszteréd, Nagykallo, Szakoly, Batorliget, Encsencs, Kisléta, Nyirbéltek,
Nyirbogat, Nyirderzs, Nyirgelse, Nyirgyulaj, Nyirlugos, Nyirmihalydi, Nyirpilis,
Nyirvasvar, Ombdly, Penésziek, Piricse, Piispdkladany, Szerep, Biharnagybajom,
Bihartorda, Bihardancshaza, Baksa, Bogdasa, Csanyoszrd, Dravafok, Dravaivanyi,
Dravakeresztur, Dravasztara, Gilvanfa, Hegyszentmarton, Hirics, Kakics, Kemse,
Kisasszonyfa, Kisszentmarton, Kérés, Luzsok, Magyarmecske, Magyartelek, Markéc,
Marocsa, Nagycsany, Okorag, Ozdfalu, Paprad, Pisko, Sésvertike, Tengeri, Téseny,

‘ejti, Zalata, Alsészentmarton, Csarnéta, Cun, Dravapiski, Egyhdzasharaszti, Garé,
[Gordisa, lllocska, Ivanbattyan, Kémes, Kisdér, Kistoétfalu, Lapancsa, Nagyharsany,
Old, Palkonya, Peterd, Radfalva, Siklésbodony, Siklésnagyfalu, Tésenfa, Tarony,
Boda, Cserdi, Csonkamindszent, Dinnyeberki, Gerde, Gydngyfa, Hetvehely, Kacséta,
Kiralyegyhaza, Okorvolgy, Pécsbagota, Sumony, Szentdénes, Szentkatalin, Velény,
|Zok

[Analég csomag

3 990.-Ft

Csaladi csomag

4 490.- Ft

Alap

2.990 .-Ft

Hajduhadhaz, Téglas, Bocskaikert

Bdvitett

3.990.-Ft

Gaborjan, Hencida, Mez&peterd, Szentpéterszeg

Mini

799.-Ft.

[Somogyaracs, Istvandi, Potony, Csokonyavisonta, Rinyatjlak, Homokszentgyorgy,|

Erpatak, Geszteréd, Nagykallo, Szakoly, Batorliget, Encsencs, Kisléta, Nyirbéltek,
Nyirbogat, Nyirderzs, Nyirgelse, Nyirgyulaj, Nyirlugos, Nyirmihalydi, Nyirpilis,
Nyirvasvari, Omboly, Penészlek, Piricse, Plspokladany, Szerep, Biharnagybajom,

Dravakeresztur, Dravasztara, Gilvanfa, Hegyszentmarton, Hirics, Kakics, Kemse

Kalmancsa, Lad, Patosfa, Szulok, Hajdubdszérmény-Bodasz616, Hajdibdszormény-
Hajduvid, Hajdudorog, Berekfiirds, Karcag, Kunmadaras, Balkany, Biri, Bokony,

Bihartorda, Bihardancshaza, Baksa, Bogdasa, Csanyoszré, Dravafok, Dravaivanyi,

Alap

4.4803.680.-Ft

Old, Palkonya, Peterd, Radfalva, Siklésbodony, Sikiésnagyfalu, Tésenfa, Turony

Kisasszonyfa, Kisszentmarton, Kérés, Luzsok, Magyarmecske, Magyartelek, Markoc,
Marocsa, Nagycsany, Okorag, Ozdfalu, Paprad, Pisko, Sosvertike, Tengeri, Téseny,|
‘ejti, Zalata, Alsészentmarton, Csarndta, Cun, Dravapiski, Egyhazasharaszti, Garé,|
[Gordisa, lllocska, Ivanbattyan, Kémes, Kisdér, Kistétfalu, Lapancsa, Nagyharsany,|

Boda, Cserdi, Csonkamindszent, Dinnyeberki, Gerde, Gyéngyfa, Hetvehely, Kacs()ta:

Kiralyegyhaza, Okorvolgy, Pécsbagota, Sumony, Szentdénes, Szentkatalin, Velény, PONT-TV Csaladl HD csomag 7020-Ft
|Zok

Kecskemét egyes terililetei, Kunszentmiklds Petdfi

lakotelep

Sényd, Nyirtura, Nyirtét, Apagy, Kemecse, Ujfehérto,[K6zszolgalati 1.200.-Ft
Nyirtelek Standard 4.990.-Ft
7akany, Gyékényes, Ortilos Kozszolgalati 800. -— Ft
Sényd, Nyirtura, Nyirtét, Apagy, Kemecse, Ujfehért, [Mini 2.800. -— Ft
Nyirtelek Midi 4.000. -— Ft
Digitalis HBO csomag (+ Cinemax) 2 880.-Ft

Digitalis HBO csomag (Cinemax nélkiil) 2 428.-Ft

Film Now (digitalis prémium filmcsatorna) 500.-Ft

Digitalis Felnétt csomag 10.-Ft

A dijak eléfizetékeént és havonta értenddk. A "brutto”
dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

*csak lakasszovetkezeti tagoknak

'A terilleti szolgaltatd Partneriinknél igénybevehetd egyéb szolgaltatasokkal egyiittes tavkozlési szolgaltatas-igénybevétel esetén elérhetd egyéb kedvezményeket

a terlileti szolgaltaté Partnerlink tudja biztositani.

A digitalis K6zszolgalati csomag az alabbi rendelkezésre allasi dijjal vehetd igénybe:

Szolgaltatas Netté

Brutto

Digitalis
Kozszolgalati programcsomag:
M1

M2

Duna

M4 Sport

Duna World / M4 Sport+
M5

1080.-Ft

1350.-Ft

A dijak eldfizetéként és havonta értendék. A "bruttd”

dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

A Digitalis programcsomagok kizarélag SD/HD box hasznalataval, a mindenkori halézatiizemeltetSk feltételei szerint vehet6k igénybe.
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A.2. FUGGELEK Kabeltelevizié szolgaltatias miiszaki, technikai feltételi, illetve a kabeltelevizié szolgaltatas minéségi
paraméterei

1. U] HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatashoz létesitett j hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves
atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2. Ertelmez6 kiegészitések:
A mutato6 csak el6fizetdi hozzaférést nyijté szolgaltatas esetében értelmezett.

ij hozzaférés létesitésnek mindsiill az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi

hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizet6i hozzaférés

igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltat6 és az el6fizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi

tétel megrendelését 1épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kiilon

megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett

szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek

szamit mérési szempontbdl. Kizart esetek:

e visszavont megrendelések,

e szamhordozas esete

e az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont l1étesitése nélkiili bekapcsolas

e ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben

¢ haazigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a 1étesitésre.

1.3. A mért jellemzdk:
A mutaté szamitasdhoz a megvaldsult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkez6 évre athuzodo 1étesitéseket a megvaldsulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz valé dj
hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgytijtési id6szakban megvaldsult létesités idGpontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt id6 napokban. Ervényesnek tekinthet a megrendelés, ha az mindkét fél
altal elfogadott. A megrendelés az el6fizetdi szerz6dés.

1.4. Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszertien atlagszamitas szerint.

| célérték: | 15nap |

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1. Min6ségi mutat6é meghatarozasa:
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett 6ra]

2.2. Ertelmezé Kkiegészitések:
Statisztikai szempontb6l a megkezdett 6rakba beleszamitando6k az tinnep- és munkasziineti napok is.

2.3. Eléfizetdi panasz:
El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben az
el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszlintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

10
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2.4. Hibabejelentés:
Minden olyan - a hivatalosan megjel6lt hibabejelentési csatornan keresztil tett - bejelentés, amely az
El6fizet6i Szerz6dés nem szerzddésszer( teljesitésével fligg 6ssze, igy kiillondsen valamely, az El6fizet6 altal
igénybe vett szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett
hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A

rrrrr

hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

2.5. Kizart esetek:
e végberendezés hibjja
¢ ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltaté érdekkorén kiviil
es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
o azel6fizetd kéri a javitas elhalasztasat
Az értéket az adatgy(jtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

2.6. A mért jellemzok:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgytjtési id6szakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hal6zatban, a - szolgaltatét terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelel6 mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama

2.7. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-
nak az iddbeli felsd korlatja.

| célérték: | 72 éra |

3. ASZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetfség tényleges idétartamanak ardanya az adatgytjtési idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

3.2. Ertelmez6 kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
« a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

3.3. Kizart esetek:
» a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténo sziinetelése,
¢ a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon toérténd sziinetelése,

3.4. A mért jellemzdk:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

1

I TRIAL MODE - Click here for more information I



http://www.bullzip.com/dispatch/?action=Trial&productid=pdf&v=12.2.2905&f=Professional%20features:%20Remote%20session%20on%20Citrix%20or%20Terminal%20Server&rd=trial&fl=&rfl=PRO

Készités id6pontja: 2012.julius 26. i-TV Zrt.
Modositas idépontja: 2022. augusztus 01. Hatdlyba lépés id6pontja: 2022. szeptember 01.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltaté minden
el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

3.5. Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgy(jtési id6szakban a szolgdltatds-kiesés teljes idétartamdt (SZKT) el kell osztani a teljes elvi
szolgdltatdsi id6tartamdval (SZT) ezt ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgdltatds-kiesés teljes iddtartama (SZKT): szolgaltatd altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett
el6fizetdi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban)
Teljes elvi szolgdltatdsi idétartam (SZT): az adatgyijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok
szama (alt. 365) szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

[ célérték: [ 95 % |

4. BEERKEZO HiVASOK

4.1. Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az ligyfélszolgalati munkahelyeknél az altalanos szerzddései feltételekben meghatarozott - 60 masodperces -
értéken beliil lekezelt ellen6rz6 hivasoknak és az 6sszes kezdeményezett ellenérz6 hivasoknak az aranya
kettd tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az ligyintézé él6hangos bejelentkezése.

4.2. A mért jellemzok:
A szolgaltatasi teriiletenkénti érték meghatarozasahoz a szadmlaléba be kell {rni az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott értéken beliil jelentkezett - 60 masodpercen beliili - hivasok szamat. A nevezdbe
kell irni az 6sszes ellen6rz6 hivas szamat.
A szolgdltatasi teriiletenkénti adatokbdl a teljes szolgaltatéi (i-TV szint(i) célérték képzéséhez a teriileti
értékek el6fizet6i szam aranyu sulyozott atlagat képezziik.

megnevezés célérték:
Ugyfélszolgalat  ligyintézdjének 60 masodpercen beliili | 75 %
bejelentkezésének aranya

5. VIVOSZINT AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

5.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:

Az adatgyfijtési id6szakban az el6fizet6i atadasi pontokon mért valamennyi csatorna vivészintjének az esetek
80 %-aban teljesitett értéke.

5.2. Ertelmez6 kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halézat fel6li végénél kialakitott mérépont.

5.3. A mért jellemzdk:
Az el6fizet6i dtadasi ponton vivészintek mérése kalibralt jelszintmérdével.

5.4. Mindéségi mutaté szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivészintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell
mérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 60 dBuV |
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6. JELSZINTKULONBSEGEK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

6.1. Min6ségi mutat6é meghatarozasa:
Az adatgyiijtési id6szakban el6fizet6i atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott
televizios csatornak kozott

6.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halézat fel6li végénél kialakitott mérépont.

6.3. A mért jellemzok:
Az elosztott szomszédos televizids csatornak legnagyobb jelszintkiilonbsége az el6fizet6i atadasi ponton
kalibralt jelszintmérével mérve

6.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna jelszintkilonbségét meg kell mérni és a legmagasabb értéket
kell mérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokken6 sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 3dB |

7. VIVO/ZA]J VISZONY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

7.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgy(ijtési id6szakban mért viv4/zaj viszony az el6fizet6i atadasi pontokon.

7.2. Ertelmez6 kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halézat fel6li végénél kialakitott mérépont.

7.3. A mért jellemzdk:
Az el6fizet6i hozzaférési ponton vivé/zaj viszony mérése kalibralt jelszintmérével.

7.4. Mind6ségi mutatd szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna viv6/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az el6fizet6i atadasi ponton kell mérni, kalibralt
jelszintmérdével.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 44 dB |

8. MODULACIOS HIBAARANY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON (digitalis szolgaltatas esetén)

8.1. Min6ségi mutat6é meghatarozasa:
Az adatgyjtési id6szakban mért modulaciés hibaarany az el6fizetdi atadasi pontokon.

8.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halézat fel6li végénél kialakitott mérépont.

8.3. A mért jellemzok:
Az el6fizet6i hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany.
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8.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna viv6/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az el6fizet6i atadasi ponton kell mérni, kalibralt
jelszintmérével.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | min 30 |

9. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

9.1. Min6ségi mutat6é meghatarozasa:
Az adatgyjtési id6szakban bejelentett el6fizetdi panaszok szadma ezer el6fizetére vetitve (BP) [db/ezer

el6fizetd]

9.2. Ertelmezé kiegészitések:
Bejelentett el6fizet6i panasz: az el6fizetd altal a szolgaltatonal az adott szolgaltatasra vonatkozdan irasban,

telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

9.3. A mért jellemzok:
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama (BPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

9.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
A bejelentett el6fizeti panaszok szama osztva az adatgytijtési id6szak atlagos el6fizetdi szamaval és az igy
kapott érték szorozva 1000-rel.

10. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
A mindéségi el6fizet6i panaszok szama ezer el6fizetdre vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/el6fizetd]

10.2. Ertelmez6 kiegészitések:
Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel
0sszefligg6 hibakra vonatkoz6 el6fizetdi panasz, hibabejelentés.

10.3. A mért jellemzdok:
Mindéségre vonatkozo6 panaszok szama (MPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

10.4. Mindségi mutatd szarmaztatasa:
A mindségre vonatkozé panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.
11. A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA
11.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban jogosnak elismert panaszok szama ezer eléfizet6re vetitve (JP) [db/ezer el6fizetd]

vagy [db/el6fizetd]

11.2. Ertelmez6 kiegészitések:

14

I TRIAL MODE - Click here for more information I



http://www.bullzip.com/dispatch/?action=Trial&productid=pdf&v=12.2.2905&f=Professional%20features:%20Remote%20session%20on%20Citrix%20or%20Terminal%20Server&rd=trial&fl=&rfl=PRO

Készités id6pontja: 2012.julius 26. i-TV Zrt.
Modositas idépontja: 2022. augusztus 01. Hatdlyba lépés id6pontja: 2022. szeptember 01.

Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott minéségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatdsmindséggel
0sszefliggd hibakra vonatkoz6 el6fizet6i bejelentés.

Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkorébe tartozo, a szolgaltaté altal
vagy jogorvoslat Utjan elismert panasz.

11.3. A mért jellemzdk:
Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

11.4. Mindségi mutatd szarmaztatasa:

A mindéségre vonatkozo6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

12. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

12.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (UGYP) [db/ezer eléfizetd] vagy [db/eléfizetd)

12.2. Ertelmez6 kiegészitések:

Ugyintézés elleni panasz: az iigyintézés eljarasaval, illetve az eljar6 munkatars személyével kapcsolatban
felmeriilt el6fizetdi elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.

12.3. Kizart esetek:
e aszamlapanasz
e amindségi panasz.

12.4. A mért jellemzdok:
Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

15

I TRIAL MODE - Click here for more information I



http://www.bullzip.com/dispatch/?action=Trial&productid=pdf&v=12.2.2905&f=Professional%20features:%20Remote%20session%20on%20Citrix%20or%20Terminal%20Server&rd=trial&fl=&rfl=PRO

Készités id6pontja: 2012.julius 26. i-TV Zrt.
Modositas idépontja: 2022. augusztus 01. Hatdlyba lépés id6pontja: 2022. szeptember 01.

A. 3. FUGGELEK Egyszeri dijak és koltségek

Szamlazhato dijtétel megnevezése Brutto dij

Belépési dij (meglévé eldfizetdnek, akinek mar van legalabb egy el szolgaltatasa)
5000 Ft

Csatlakozasi dij (U] el&fizetének, akinek még nincs él6 szolgaltatasa) 15 000 Ft

Adminisztraciés dij 800 Ft +10 Ft /oldal

Atirasi dij 0 Ft/ 5 250 Ft

Athelyezési dij Legfeljebb a csatlakozasi dij
mértéke

Csokkentett eléfizetési dij szolgaltatas havi dijanak 20
%-a,
de legalabb 300 Ft

Fizetési felszolitas dija/db 400 Ft

Ajanlott levél 500 Ft

Tértivevényes ajanlott levél 800 Ft

Késziilék behangolasi dij (tévé, box) 1500 Ft/készllék

Korlatozas feloldasi/visszakapcsolasi dij 2 032 Ft

Kiszallasi dij 2 540 Ft

Csomagvaltasi dij/alkalom 2 500 Ft

Express kiszallasi dij/alkalom 5 080 Ft

Plusz vételi hely kiépitése, kabel athelyezés és hosszabbitas (25 méterig) 4 000 Ft/db

Kikapcsolasi dij 2 500 Ft

Foldkabeles bekotés egyéni felmérés alapjan

Hazerdsitd (1 év garancia) 10 000 Ft

Vizsgalati dij/alkalom 5 000 Ft + a mindenkori
hatdsagi dij

Set top box letéti dij 3 000 Ft

Set top box bérleti dij 840 Ft

HD set top box bérleti dij 1170 Ft

Set top box megtéritési dija (atalany kartérités) 19 900 Ft

HD Smart CAM megtéritési dija (atalany kartérités) 12 000 Ft

Set top box tartozék atalany kartérités dija (taviranyito, tapegység és/vagy HDMI kabel) 4 500 Ft

Pendrive megtéritési dija (atalany kartérités) 10 000 Ft

Smart kartya megtéritési dija (atalany kartérités) 3 000 Ft

Az egyszeri dajakat a mindenkori halézatlizemeletetd koteles kiszamlazni és beszedni.
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Létesitéssel kapcsolatos dijak
Ervényességi teriilet:a volt LRT-KTV Kft., LRT-COM Kft. és HWR-Teleecom Kft szolgaltatasi

teriiletén
Dijtétel megnevezése Netté Afa 27% Brutt6
1 Belépési dij 23 622.-Ft 6 378.-Ft 30 000.-Ft
Kiegészit6 1étesitési dij: a Szolgaltaté beruhazasi koltség egységtétel
2 listija alapjan kalkulalja. Szolgaltaté aktualis listaja megtalalhato - - -
az Ugyfélszolgalati Irodakban.
3 Halozatc’satlakozas mérési dij minden 10. megkezdett hozzaférési 3 937.-Ft 1 063.-Ft 5 000.-Ft
pontonként
4 Eszkozbevizsgalasi dij 1 575.-Ft 425.-Ft 2 000.-Ft
5 Hazon .l’(l\:llll athel?fe’ze’s.- miiszaki megvalosithatésag esetén (ha 7 874.-Ft 2 126.-Ft 10 000.-Ft
nincs kiépitett hozzaférési pont)
6 Hazon kiviili athelyezés (ha van kiépitett hozzaférési pont) 3 937.-Ft 1 063.-Ft 5 000.-Ft
7 Siirgdsségi csatlakozasi dij - miiszaki megvalosithatosag esetén 3 937.-Ft 1 063.-Ft 5 000.-Ft
8 IPTYV set top box: bérlet 630.-Ft 170.-Ft 800.-Ft
9 IPTYV set top box: 23.622.-Ft 6.378.-Ft 30.000.-Ft
10 | Mini Node:bérlet 394.-Ft 106.-Ft 500.-Ft
11 | Mini Node 7.874.-Ft 2.126.-Ft 10.,000.-Ft
ADMINISZTRACIOS DIJAK
8 | Atiras dija 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
9 | ASZF masolatinak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft 50 Ft
10 Flzet?s1 felszolitdo és korlatozasrol szolo értesitolevél kezelési 354 Ft 96 Ft 450 Ft
koltsége
11 | Felmondé levél kezelési koltsége 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
12 | Fizetési meghagyas kezelési koltsége 4921 Ft 1329 Ft 6 250 Ft
13 | Csomag moddositas dija (negyedévente egy alkalommal dijmentes) 4 724 Ft 1276 Ft 6 000 Ft
14 | Egyszeri - sziineteltetési dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
15 | Csokkentett elofizetési / sziineteltetési havidij 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
16 | Korlitozas megsziintetéséért fizetendoé dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
17 | Visszakapcsolasi dij 3150 Ft 850 Ft 4 000 Ft
18 | Kiszallasi dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
19 | Expressz kiszallasi dij 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
20 | Elé6fizeté megrendelésére végzett munka oradija 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
21 | Végberendezés beallitasi dij 1182 Ft 318 Ft 1500 Ft
22 | Javitasi dij 5906 Ft 1594 Ft 7.500 Ft
23 Vizsgalat dija: Kkiszallasi dij, valamint a hatosag altal a } } }
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij
24 | Kiegészité eszkoz 6vadék dija 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
25 | Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznalata esetén 15 748 Ft 4 252 Ft 20 000 Ft
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i 6x a ténylegesen

26 Atalany kartérités (nem szerzédésszerii szolgiltatas igénybevétele } _| igénybe vet’t illetve a
esetén, ill. illegalis jeltovabbadas esetén) tovabb adott
szolgaltatas dija

27 | Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft 900 Ft
28 | Szamlakimutatas 709 Ft 191 Ft 900 Ft
29 | Atalany kartérités (Set top box, vagy CA modul) 14 173 Ft 3 827 Ft 18 000 Ft
30 |Atalany kartérités (HD Set top box, vagy CA modul) 22 047 Ft 5953 Ft 28 000 Ft
31 | Atalany kartérités (kédkartya) 3150 Ft 850 Ft 4 000 Ft
32 | Set top box, vagy CA modul bérleti dij 394 Ft 106 Ft 500 Ft
33 | Set top box aktivalasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft

Az érintett 6sszeg

34 | Részletfizetési kérelem engedélyezési dija - - 1%-a, min.4000 Ft

35 | Rekonfiguracios dij 12 000 Ft 3000 Ft 15 000 Ft
36 |SD Set Top Box (lemondasi dij 500 Ft) 14 173 Ft 3 827 Ft 18 000 Ft
37 |HD Set Top Box (lemondasi dij (1 000 Ft) 22 047 Ft 5953 Ft 28 000 Ft
38 | CA modul (lemondasi dij 500 Ft) 14 173 Ft 3 827 Ft 18 000 Ft
39 |IPTV Set Top Box (lemondasi dij 800 Ft) 22 047 Ft 5953 Ft 28 000 Ft
40 | Mini node (lemondasi dij 0 Ft) 7 874 Ft 2 126 Ft 10 000 Ft
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